a Telefonanschluss.mobi

+ Checkliste zum Auftrag

1. Auftrag ausdrucken

2. Vertrag vollstandig ausfiillen

Bankdaten (Konto-Nr., Bankleitzahl, Bankname)
Personalausweis-Nr. oder Reisepass- und Bankkarten-Nr.)

3. Unterschreiben

Im Auftragsformular min. 2 mal an den gekennzeichneten Stellen unterschreiben
(1 x Seite 1 links unten "Bankeinzugserméchtigung”, 1 x Seite 2 rechts unten
Auftraggeber)

1 x Zusatzblatt "lhr Wunschgerat"

4. Ausweiskopie erstellen

Bitte legen Sie Vorder- und Rickseite Ihres Personalausweises bei. Besitzen Sie
keinen gultigen Personalausweis senden Sie bitte eine Kopie |hres Reisepasses +
EC-Karte.

Soll der Auftrag auf eine Firma oder einen Verein, welcher im Register eingetragen
ist, laufen, bendtigen wir eine Kopie vom Handels- / Vereinsregisterauszug.

5. Senden Sie den Auftrag + Ausweiskopien an:

Auftragsbearbeitung
Telefonanschluss.mobi
Postfach 1729

95016 Hof

oder faxen Sie alles kostenlos an: Fax: 0800 34 555 34
(Den Ausweis bitte hochauflésend faxen)

Noch Fragen?

Tel 0800/2 717171 09
kostenfrei



Telefonanschluss.mobi
lhr Wunschgerat

Details:

Produktname Easybox 803 und UMTS-Stick

Preis Zusammen mit dem Vodafone DSL-Vertrag erhalte ich diese Gerate fiir

1,- € (zzgl. 10,- € Versandkosten)

Technische Details:

v Gewicht: 5209 v Firewall fur Ihre Sicherheit

v Abmessungen: 190 x 165 x 40 mm v 3x USB 2.0 Anschluss

v Farbe: weiss, rot v Sprachgesteuerte Installation & Diagnosefunktion

v DSL Router und Telefonanlage v Integrierter DSL Splitter

v 3x USB 2.0 Anschluss v Anschluss fir 3 analoge und bis zu 8 ISDN Endgerate
Produktbild

Hiermit bestelle ich das (die) abgebildete(n) Gerat(e) zu den angegebenen Konditionen.

Ort, Datum Unterschrift der Kundin/des Kunden

Noch Fragen? Rufen Sie uns kostenlos an unter Tel. 0800-271-7171-09



Vodafone D2, Postfach 102 563, 45025 Essen

Auftrag fiir Vodafone DSL und Business DSL
(auBer Vodafone DSL Paket Regio)

® vodafone

1.Ich bin bereits Kunde von Vodafone

Vodafone Ruf-Nr. | |

Kundenkennwort | |
(bitte unbedingt angeben)

2. Auftraggeber (Kunde)
[12.1 Privatkunden

Herr I:I Frau |:|

Name |

Geburtsdatum

Vorname |

Strafde, Nr.
(derzeitige Anschrift)

PLZ/Ort |

Riickrufnummer
(tagstiber) |

Mobilfunknummer |

E-Mail-Adresse |

Personalausweis-Nr./ | | iiltiq bis
Ausladndischer Ausweis Nr. guttig
EC-Kartennr. | | gliltig bis
[[Geschiftskunden

2.2 Selbststdndige, nicht eingetragene Geschaftskunden

Herr I:I Frau I:I

Geburtsdatum des Firmeninhabers |

Firmeninhaber (vVor-und Nachname) |

Firmenname |

Wohnanschrift des Firmeninhabers

Strafde, Nr. |

PLZ, Ort |

2.3 Eingetragene Gesellschaften, Vereine, Behdrden

Register HRA HRB I:I PR I:I GR I:I VRI:I

Register-Nr. |

Registerort |

Firmenname | |

Anrede und Nachname |
des Ansprechpartners

2.4 Firmenanschrift
Strafde, Nr. |

PLZ,Ort

|
| |
Riickruf-Nr. | |
Fax-Nr. | |

3. Mein derzeitiger Anschluss'

Derzeitige | |
Telefongesellschaft

Analog I:I ISDN-Mehrgerateanschluss I:I
Vorwahl Rufnummer 1
Rufnummer 2 Rufnummer 3

Es wird nur die unter ,Rufnummer 1* angegebene Rufnummer ibernommen. Wenn
mehrere Rufnummern tibernommen werden sollen, bitte Vodafone Komfort-Anschluss
wdéhlen. Alle vorhandenen Festnetz-Rufnummern missen angegeben werden.

Ich ziehe um und nehme meine oben genannten Rufnummern mit (Angaben
zum Neuanschluss bzw. neuer Anschrift auf Formular 3 nicht vergessen.)
Umazlge von Vodafone-Sprache Kunden sind mit diesem Formular nicht mdglich!

4. Meine Rechnung E-Mail fiir WebBill |

Ich erhalte die kostenfreie WebBill (nur mit Einzugsermachtigung méoglich)

Alternativ beauftrage ich die kostenpflichtige Rechnung per Post
(Preis lt. Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause)

FORVF800001 / 0211 — Shop

5. Vodafone DSL Pakete
Es gilt die Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause.
Vodafone DSL Vodafone DSL Vodafone DSL
Komplettanschluss TelefonFlat Paket InternetFlat Paket
DSL 1000 DSL 1000 DSL 6000, DSL Flat
Festnetz Standardtarif Festnetz Flat Festnetz Standardtarif
Vodafone DSL Vodafone DSL plus
Maxi Paket Mobile Flat Paket
\étlaadsasfizr;,&:f()estL Vodafone Surf-Sofort Vodafone Surf-Sofort
Maxi Paket* plus Mobile Flat
Vodafone Surf-Sofort | (DSL Maxi Paket zusatzlich Paket*
Classic Paket* mit Vodafone Surf-Sofort (DSL plus Mobile Flat Paket
(DSL Classic Paket zusatz- | Mobilfunkkarte) zusétzlich mit Vodafone
lich mit Vodafone Surf-So- Surf-Sofort Mobilfunkkarte)
; DSL 6000, DSL Flat
fort Mobilfunkkarte) Festnetz Flat, Komfort- | DSL 6000, DSL Flat
DSL 6000, DSL Flat Anschluss Classic/Plus Festnetz Flat
Festnetz Flat Sicherheitspaket Mobile Flat

I:I Vodafone DSL plus TV Paket Vodafone Surf-Sofort
(Nur fir Privatkunden) Mobile Connect Paket*
Vodafone Surf-Sofort plus TV Paket* (Mobile Connect Paket mit
(Nur fiir Privatkunden, DSL plus TV Paket Vodafone Surf-Sofort Mobilfunkkarte)
zusdtzl. m. Vodafone Surf-Sofort Mobilfunkkarte) | ps| 16000, DSL Flat, Festnetz Flat

DSL 16000, DSL Flat, Festnetz Flat, Vodafone TV | Mobilelnternet Flat 3,6

*SIM-Seriennummer

® Anschluss Varianten

Maxi Maxi60

Vodafone Sicherheitspaket und Vodafone Sicherheitspaket,

Komfort-Anschluss Classic/Plus Komfort-Anschluss Classic/Plus
und 60 Mobil-Minuten

® Komfortoption (Preis lt. Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause)

Komfort-Anschluss Plus Komfort-Anschluss Classic
Anschlusskonfig. im Internet / ISDN / 2 Leitungen /
2 Leitungen / 3-10 Rufnummern 3-10 Rufnummern

Sollte aus technischen Griinden die gewlnschte Komfort-Anschluss-Variante
nicht erhéltlich sein, mochte ich trotzdem einen Komfort-Anschluss erhalten.

® Sprache Extras (Preis It. Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause)
|:| InternationalFlat 1 |:| InternationalFlat 2
Vodafone Festnetz Mobile Flat(s) ins deutsche Netz von
Vodafone D2 (im Vodafone DSL plus Mobile Flat Paket bereits enthalten)

|| m-Mobite | |Epuws o,

|:| Mobil-Option (vergiinstigte Minutenpreise in alle dt. Mobilfunknetze)

|:| 60 Mobil-Minuten (60 Freiminuten in alle dt. Mobilfunknetze)

Vodafone-International-Option (verglinstigte Minutenpreise in Ihre Wunsch-
lander, Mindestumsatz gem. Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort
und LTE Zuhause)

Wunschland 1 |

Wunschland 2 | |

Wunschland 3 | |

® Internet Extras (Preis lt. Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkL Surf-Sofort und LTE Zuhause)
DSL 16000 (im Vodafone DSL plus TV Paket, Vodafone Surf-Sofort plus TV Paket
und Vodafone Surf-Sofort Mobile Connect Paket bereits enthalten)
VDSL 50000 (nicht in Verbindung mit Vodafone Komfort-Anschluss Classic)

Vodafone-Sicherheitspaket (Mindestlaufzeit 12 Monate, im Vodafone DSL Maxi
Paket und Vodafone Surf-Sofort Maxi Paket bereits enthalten)

Sollte Vodafone DSL mit der von mir gewiinschten Bandbreite nicht zur Verfii-
gung stehen, mochte ich das von mirausgewahlte Paketinkl. der ausgewahl-
ten Sprache-Extras mit der maximal verfiigbaren Bandbreite erhalten.

Bei Buchung eines Vodafone DSL Pakets fallt ein einmaliger Anschlusspreis an. Den
Preis entnehmen Sie bitte der Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und
LTE Zuhause.

6. Vodafone TV (nur fir Privatkunden)

(Preise zu Vodafone TV entnehmen Sie bitte dem InfoDok Nr. 3001)

® Vodafone TV Option (ab DSL 6000, DSL Flat)
Vodafone TV Basic (TV/HDTV-Empfang via DSL sofern technisch verflgbar,
Vodafone TV-Center 1000 wird wahrend Vodafone TV Vertragslaufzeit zur Ver-
fligung gestellt). Im Vodafone DSL plus TV Paket bereits enthalten.
Vodafone TV Basicist schoninvielen Anschlussgebieten verfiigbar. Sollte
es aus technischen Griinden nicht zur Verfiigung stehen, méchte ich das
von mir ausgewahlte Vodafone Paket ohne TV Basic erhalten.

® Vodafone TV Extras zu Vodafone TV Basic/DSL plus TV Paket. Schon in vielen An-

schlussgebieten verfligbar.

Themen-Pakete (enthalten TV-Programme und unbegrenzte Filmabrufe in der
Themen-Videothek)

|:| FilmPaket |:| LoungePaket |:| KinderPaket |:| DokuPaket

TV-Pakete (enthalten fremdsprachige TV-Programme)

I:I DigiTurk I:I Tiirkisch I:I Polnisch I:I Russisch

Videothek-Pakete (unbegrenzte Filmabrufe in der Themen-Videothek)

I:l FilmVideothek |:| FamilyVideothek



Vodafone D2, Postfach 102 563, 45025 Essen

Auftrag fiir Vodafone DSL und Business DSL
(auf3er Vodafone DSL Paket Regio)

& vodafone

7.Hardware

Firdie Nutzung des Vodafone DSL-Anschlusses bendtige ich eine Vodafone EasyBox. Die
Einmalpreise fiir Hardware und die monatlichen DSL-Paket-Preise sowie die Versandkos-
tenpauschale entnehmeich derPreisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofortund LTE
Zuhause. Fiir die Nutzung von Vodafone TV benétige ich ein Vodafone TV Center 1000,
das mir Vodafone fiir die Dauer der Vertragslaufzeit zur Verfligung stellt. Die Preise und
Nutzungsbedingungen zu Vodafone TV entnehme ich dem InfoDok 3001.

IMEI Nr. Vodafone TV Center |
(bei Shop-Ausgabe)

8. Vodafone-Sprache inkl. Vodafone Komfort-Anschluss
Mit Festnetz Standardtarif bei Nichtverfiigbarkeit von DSL.
Es gilt die Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause.

Festnetz Flat |:| Sprache-Extras bitte auf Ergdnzungsformular angeben.

9. Weitere Angaben

Einzelverbindungsnachweis (EVN) (Nur auf Wunsch.)
EVN mit verkiirzter Zielrufnr. EVN mit vollstandiger Zielrufnr.

Ich versichere, dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer Gber den Einzelver-
bindungsnachweisinformiert sind oder werden. Bei geschaftlicher Nutzung versichere
ich, dass die Mitarbeiterinformiert sind oderwerden und dass die Mitarbeitervertretung
gemaf den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

Telefonbucheintrag

Standard (Name, Adresse, erste Rufnummer des
Vodafone-Sprache-Komfort-Anschlusses; nur fir Privatkunden)

GemiR Formular,,Aufnahme in I:I Nicht gewiinscht

offentliche Telefonverzeichnisse"
Die Telefonauskunftvon Namen oder Namen und Anschrift eines Teilnehmers,vondem
die Rufnummer bekanntist (,Inversauskunft®), ist zuldssig, wenn der Teilnehmer, derin
ein Teilnehmerverzeichnis eingetragenist, nach einem Hinweis seines Diensteanbieters
auf seine Widerspruchsmaglichkeit nicht widersprochen hat.

I:I Ich widerspreche der Inverssuche

10. Zusatzvereinbarung Vodafone Vorteil zu bestehenden
Vertragen iiber Vodafone D2-Dienstleistungen
(auch fir urspriinglich mit Arcor bzw. Vodafone AG & Co.KG geschlossene Vertrage)

Fir die Gewahrung des Vodafone Vorteils miissen gleichzeitig Vertragsverhaltnisse in
dafiir berechtigten Tarifen bestehen. Alle berechtigten Tarife und Konditionen fiir den
Vodafone Vorteil sind in der aktuellen Preisliste Mobilfunk im InfoDok 100 unter www.
vodafone.de einsehbar.

Wahrend der Dauer des gleichzeitigen Bestehens eines Vertrages in einem berech-
tigten Mobilfunk-Tarif (berechtigte Tarife siehe aktuelle Mobilfunk-Preisliste) und
eines Vertrages in einem berechtigten DSL-Tarif oder in einem berechtigten mobilen
Datentarif (berechtigte Tarife siehe aktuelle Mobilfunk-Preisliste) gewahrt die Voda-
fone D2 GmbH (VF D2) dem Kunden einen Preisvorteil (Vodafone Vorteil) laut aktueller
Mobilfunk-Preisliste.

Die Gewahrung des Vorteils erfolgt in Form einer Gutschrift auf der monatlichen Mo-
bilfunk-Rechnung des Kunden. Der Vodafone Vorteil kann nicht mit anderen, zeitlich
befristeten Rabatten oder Preisnachlassen kombiniert werden.

Entfall des Vodafone Vorteils

Der Vodafone Vorteil entféllt regelmaRig, soweit sich die Bedingungen andern, die zur
Gewahrung des Vorteils gefiihrt haben. Der Vodafone Vorteil entfalltinsbesondere bei
Kiindigung eines Produktes oder bei Tarifwechsel in einen nicht berechtigten Tarif (De-
tails siehe aktuelle Mobilfunk-Preisliste).

Der Vodafone Vorteil entféllt ebenfalls, wenn im Falle nicht gegebener DSL-Verfligbar-
keit —trotz von Vodafone angebotenen, vergleichbaren Alternativprodukts, insbeson-
dere Vodafone Surf Sofort UMTS — auf Veranlassung des Kunden keine Vereinbarung
iber das Alternativprodukt zustande kommt.

Ein Entfall des Vodafone Vorteils ldsst den Fortbestand der beiden Vertragsverhalt-
nisse und deren Kiindigungsfristen im Ubrigen unberdhrt.

Bedingungen fiir Kunden, die bereits liber beide 0.g. Vertrage verfiigen

Bestehen zwei der 0.g. Vertrdge bereits und sind aktiv geschaltet, so wird fir einen der
beiden Vertrage (Details siehe aktuelle Mobilfunk-Preisliste) eine neue Mindestver-
tragslaufzeit von 24 Monaten vereinbart.

Die Kiindigungsfrist betragt 3 Monate. Der Vertrag ist damit erstmals zum Ablauf der
neuen Mindestlaufzeit kiindbar. Wird nicht rechtzeitig gekiindigt, verlangert sich der
Vertrag automatisch um ein Jahr.

11. Beratungseinwilligung

Ja, ich mdchte Uber Leistungen und Tarife von Vodafone informiert werden. Vodafone

darf meine Bestandsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und Wer-
bung flir Vodafone-Angebote verarbeiten und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dau-
er und Zielgasse) zur bedarfsgerechten Gestaltung fiir langstens sechs Monate verwenden.

Ja, Vodafone darf mich telefonisch oder per Textmitteilung kontaktieren und beraten.

Hinweis: Ich kann meine vorstehende Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise wi-
derrufen. Ohne meine Einwilligung bestehen gesetzliche Werbebeschrankungen fort.
Mein Vertragspartner kann mir Text- oder Bildmitteilungen an mein Telefon sowie meine
E-Mail- und Postadresse zukommen lassen. Ich kann dem jederzeit widersprechen.

Unterschrift X
Anschlussinhaber
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12. Einzugsermachtigung — bequem zahlen: ich ermachtige Vodafone
widerruflich, die Rechnungsbetrage von nachfolgendem Konto abzubuchen.

Kontonr., BLZ | |

Kreditinstitut | |

Kontoinhaber/ | |
Kontobevollméachtigter

(falls abweichend vom Kundennamen)
Unterschrift X
Kontoinhaber/
Kontobevollmachtigter

13.Verfiigbarkeit/Kiindigung bestehender Anschliisse/
Vertragsbedingungen

Verfligbarkeit priifen: www.vodafone.de —kein Call-by-Call oder Preselect (iber andere
Anbieter.

Die Verfugbarkeitsauskunft Gber das Internet erfolgt unverbindlich. Sie bedarf der
schriftlichen Bestatigung durch Vodafone.

Sollte eine Preselection bei der Vodafone D2 GmbH (ehemals Vodafone AG & Co.KG)
eingestellt sein, so kiindige ich diese hiermit bzw. bevollmachtige Vodafone, diese fir
mich zu kiindigen.

Ich erhalte meinen Vodafone-Anschluss zum néchstmaéglichen Termin. Meine vor-
handene(n) Rufnummer(n) nehme ich mit. Abweichende Angaben bitte auf dem
Ergénzungsformular vornehmen. Die Netzabschlussgerdte werden mir zugeschickt
undich schlief3e sie selbst an.

1) Hiermit kiindige ich den Anschluss bei meiner derzeitigen Telefongesellschaft zum
Termin des Wechsels zu Vodafone. Bei einer Rufnummerniibernahme beauftrage ich
meine derzeitige Telefongesellschaft, die Portierung der Rufnummer zum Termin
des tatséchlichen Wechsels durchzufiihren. Ich bevollméchtige Vodafone D2, meiner
derzeitigen Telefongesellschaft die Kiindigung und ggf. den Portierungsauftrag
mitzuteilen.

SofernderAnschluss nicht odernichtausschlieilichauf meinen Namen angemeldetist,
versichere ich, dass ich befugt bin, den Wechsel auch fur die tibrigen Anschlussinhaber
zu beauftragen. Ich beauftrage die o.g. Telefongesellschaft Vodafone auf Anfrage flr
die 0.g. Anschlisse sadmtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

Esgeltendie Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen, die
besonderen Bedingungen fiir das Vodafone-Sicherheitspaket sowie die jeweiligen Preis-
listenund Leistungsbeschreibungen fiirVodafone TV, insbesondere InfoDok Nr. 3001. Fiir
den Erwerbvon Hardware und fir Installationsservices gelten die Allgemeinen Verkaufs-,
Service- und Leihbedingungen sowie die Bedingungen fiir den Hardwareversand.

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Der Vertrag verlédngert sich um
weitere 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Laufzeitende
gekiindigt wird.

Fiir Festnetz Flat, InternationalFlat 1, InternationalFlat 2 und Festnetz Mobile Flat
gelten besondere Nutzungseinschrankungen gemaf Ziff. 4.3 der Preisliste DSL &
Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE Zuhause. Fiir InternationalFlat 1, Interna-
tionalFlat 2 und Festnetz Mobile Flat gilt weiterhin eine besondere Kiindigungsre-
gelung gemaf Ziff. 4.4 der Preisliste DSL & Festnetz Pakete inkl. Surf-Sofort und LTE
Zuhause.

Ichbinwiderruflichdamit einverstanden, dass Vodafone zur Bonitatspriifung nach
Ziffer 11 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistun-
gen Daten mit der Schufa bzw. einer Wirtschaftsauskunftei austauscht.

Widerrufsrecht: Sie kénnen lhre Vertragserkldrungen innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Den Kauf eines End-
gerates koénnen Sie — wenn |lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird — auch durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung
in Textform bzgl. der Erbringung von Dienstleistungen jedoch nicht vor Vertragsschluss, bzgl.
der Lieferung von Waren jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht
vor Erfuillung unserer Informationspflichten gemafs § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1
Abs. 1,2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten geméfs § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbin-
dung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Wenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag
verglnstigt Endgeréte erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Vertrage
maoglich.

Der Widerruf ist zu richten an:

Telefonanschluss.mobi, Uferstr. 27, 95028 Hof.

Die Riicksendung der Sache hat zu erfolgen an:

Telefonanschluss.mobi, Uferstr. 27, 95028 Hof.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nurin verschlech-
tertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie unsinsoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann
dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfiillen mUssen (z.B. Entgelte gemaR Vodafone-Preisliste fiir gefiinrte
Telefonate). Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieSlich auf deren Priifung — wie sie etwa im Ladengeschaft méglich gewesen
ware —zurlickzuflihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem
Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurtick-
zusenden. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung lhrer
Widerrufserklarung erfullen. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufser-
kldrung oder der Sache, flir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgelibt haben.

Datum X

Unterschrift Kunde/
Anschlussinhaber

Auftrags-VO

Vodafone VO-1D



Vodafone D2, Postfach 102 563, 45025 Essen

Erganzungsformular zum Auftrag fiir Vodafone DSL und Business DSL

® vodafone

Auftragsnummer

Name, Vorname/Anschlussinhaber

Datum

Weitere Rufnummern des bestehenden Anschlusses

Rufnummer 4 Rufnummer5| |
Rufnummer 6 Rufnummer7| |
Rufnummer 8 Rufnummer9| |
Rufnummer 10

Anschlussinhaber (Falls abweichend vom Auftraggeber von Blatt 1 und weitere
Anschlussinhaber)

Name, Vorname |
(1. Anschlussinhaber)

Name, Vorname |
(2. Anschlussinhaber)

Abweichende Lieferanschrift

Name/Firma |

Strafie, Nr. |

|
Vorname/Ansprechpartner | |
|
|

PLZ,Ort |

Abweichende Rechnungsanschrift (Der Rechnungsempfanger ist zum
Empfang von an den Kunden gerichteten Erklarungen berechtigt.)

Name/Firma |

Strafie, Nr. |

|
Vorname/Ansprechpartner | |
|
|

PLZ,Ort |

Wunschtermin fiir meinen Vodafone-Auftrag

Unverbindlicher Wunschtermin
(falls nicht schnellstmdglich)

bzw. Umzugstermin bei Umzug |
mit Rufnummernmitnahme.

Vodafone International

Wunschland 1 | |

Wunschland 2 | |

Wunschland 3 | |

Weitere Gerdte zum Vorzugspreis
® Gerate zum einmaligen Vorzugspreis

. Einmalpreis
Artlkel-Nr.| | in €inkl. MwSt. I—I

Bezeichnung | |

Einmalpreis
| in €inkl. MwSt.
zusédtzlicher monatlicher Paketaufpreis
zu lhrem DSL-Paket in €inkl. MwSt.

Bezeichnung | |

® Paket-Extra-Gerate
Artikel-Nr. |

Weitere Gerate zum Listenpreis
" Preisin €
Artikel-Nr. | | inkL. MwSt.
Bezeichnung | |
| Preisin €
inkl. MwSt.

Bezeichnung | |

Artikel-Nr. |
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Angaben Neuanschluss Geben Sie bitte unbedingt die Lage der Telefonan-
schlussdose an Ihrer neuen Adresse an.

I:I Einfamilienhaus I:I Links
I:I Mehrfamilienhaus I:I Mitte
|:| Burogebaude |:| Rechts

I:I Ladenlokal I:I komplette Etage I:I Quergebaude
Etage Wohnungs/Appartement-Nr.

Weitere Angaben | |

Wenn Sieumziehenund gleichzeitig lhre Rufnummermitnehmen, missen Sie unbedingt
den Umzugstermin unter ,Wunschtermin fiir meinen Vodafone-Auftrag” (siehe linke
Spalte) angeben. Dieser muss mind. 7 Wochen in der Zukunft liegen.
Installationsanschrift (falls abweichend von der Adresse auf Blatt 1):

Strafie, Nr. | |

PLZ/Ort | |

Der vorherige Anschlussinhaber/Rufnummer ist mir bekannt:

Name, Vorname | |

Vorwahl, Rufnr. | |

Angaben zum Vodafone-Anschluss

Ubernahme der Rufnummern: |:| Nicht gewlinscht

Nur fiir den Vodafone-Komfort-Anschluss:

Anzahl neuer Rufnummern:

Zusatzleistungen: I:I Standige Rufnummernunterdrickung (CLIR)

I:I Sperre 0190/0900 Rufnummern

|:| Auslandssperre

I:I Auslandssperre aufier Europa

Sprache Extras

|:| InternationalFlat 1 I:I InternationalFlat 2

|:| Vodafone Festnetz Mobile Flat(s) ins deutsche Netz von

I:I Vodafone D2 (im Vodafone DSL plus Mobile Flat Paket bereits enthalten)
|:| T-Mobile |:| E-Plus |:| o,

I:I Mobil-Option (vergiinstigte Minutenpreise in alle dt. Mobilfunknetze)

|:| 60 Mobil-Minuten (60 Freiminuten in alle dt. Mobilfunknetze)



Original: Vodafone D2. Kopie: Kunde
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X | Kundigung von Telefon-/ISDN-/PMx-Anschlissen bei

(separate Kiindigung beim abgebenden Netzbetreiber nicht erforderlich)

Hiermit kundige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehdrenden
ANSChIUuSS/ANSChITSSE DEI ..o zum nachstmaglichen Termin. Fur
den Fall, dass aus technischen Griinden die tatsachliche Umschaltung erst zeitlich nach dem néchst-
moglichen Kundigungstermin fur das Vertragsverhéltnis Uber meinen/unseren Anschluss erfolgt,
wird das Vertragsverhaltnis — abweichend von etwaigen anders lautenden Vertragsverlangerungs-
oder Kundigungsbedingungen - Uber den néchstmdglichen Beendigungstermin hinaus bis zum
Zeitpunkt der Umschaltung fortgefuhrt.

:l (Wenn zutreffend, bitte ankreuzen!) ]
Auftrag zur Rufnummernmitnahme D 009

Gleichzeitig beauftrage/n iICh/WIF e ,  die Portierung der
angegebenen Rufnummer/n aus dem Netz in das Netz
von Arcor AG & Co. KG  zum Termin der tatséchlichen Umschaltung durchzufiihren.

Name, Firma:

Vorname:

Stral3e: Hausnummer:

PLZ: ort:

Termin: Der genaue Ausfiihrungstermin wird von beiden Netzbetreibern festgelegt und Ihnen
von Arcor AG & Co. KG schriftlich mitgeteilt.

Ortsnetzkennzahl Rufnummer Rufnummer

|:| Restl. MSN kuindigen

Bei Telekommunikationsanlagen:
Ortsnetzkennzahl Durchwahlrufnummer Rufnummernblock

von bis

Ort/Datum Unterschrift

aller Anschlussinhaber und ggf. Stempel

Nur fur interne Vermerke der Netzbetreiber
Zu dieser Portierung gehort eine Bestellung/Kiindigung einer Teilnehmeranschlussleitung durch
Arcor AG & Co. KG ggf. Referenz-Nr. intern

Portierungstermin:

Portierungsfenster: |:| 6:00 — 8:00 Uhr |:| 6:00 — 12:00 Uhr |:|

Ruckinformation an Arcor AG & Co. KG Uber Fax Nr.:

Termin bestatigt [ ]ia [_|nat [ ]nATAVB  Datum

[ Jrng [ JwaAi [ ]Mmsnf MSN:  MSNL...
|:| Anl |:| Son MSN: i MISNE L
Ansprechpartner bei Tel. . FaX
Portierungskennung Arcor AG & Co. KG D009

Interne Bemerkungen TNBaufnehmend I
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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die Vodafone D2 GmbH (,Vodafone; Am Seestern 1,40547 Diisseldorf,
Sitzder Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht: Amtsgericht Diissel-
dorf,HRB24644) erbringt Dienstleistungenan Endkunden aufgrund der
nachfolgenden AGB, der Leistungs- und Produktbeschreibung und der
Preisliste (Vertragsbedingungen). Einjeweils aktuelles Preisverzeichnis
ist unter www.vodafone.de abrufbar.

Vodafone behalt sich vor, die Leistungs und Produktbeschreibung zu

andern, wenn die Anderung

— wegen gesetzlicher oder behordlicher Vorgaben erforderlich wird,

— dieInteroperabilitdt der Netze sicher stellt oder

— einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen Fort-
schritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fiir die vom
Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer Dienst zur
Verfiigung steht, der eine vergleichbare Leistung beinhaltet.

Vodafone wird dem Kunden derartige Anderungen mit einer Frist von
sechsWochen schriftlich ankiindigen. Erfolgen Anderungen zu Unguns-
ten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhéltnis innerhalb von
vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung fiir den Zeitpunkt
desWirksamwerdens der Anderung kiindigen. In der Anderungsmittei-
lung weist Vodafone den Kunden auf sein Kiindigungsrecht hin.

Vodafone kann die Basis und Nutzungsentgelte

— bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

— bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugange, fiir Zu-
sammenschaltungen und fiir Dienste anderer Anbieter, zu denen
Vodafone Zugang gewéhrt,

zum Zeitpunkt und in Hohe der jeweiligen Anderung anpassen, ohne

dass dem Kunden daraus ein Kiindigungsrecht entsteht.

Vodafone ist ferner berechtigt, die Entgelte flir Zusatzleistungen —
insbesondere fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern — zu dndern.
Vodafone wird den Kunden vorWirksamwerden tiber die Preisénderung
schriftlich informieren.

Leistungsumfang

DievonVodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungsbeschrei-
bung erbrachten Dienstleistungen kénnen den Einsatz bestimmter
Endgeréte voraussetzen. Bei Telekommunikationsdienstleistungen
héngt die maximale Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerét,
derverfligbaren Netztechnologie sowie den technischen und geogra-
phischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.

Zeitweilige Storungen oder Unterbrechungen derVodafone-Dienstleis-
tungenkénnensichaus Griinden héherer Gewalt, einschlielich Streik,
Aussperrung und behdérdliche Anordnung sowie wegen technischer
Anderungen an den Anlagen von Vodafone oder wegen sonstiger
MaRnahmen ergeben, die fir einen ordnungsgemafen Betrieb des
Vodafone-Netzes erforderlich sind. Dies gilt entsprechend fiir St6-
rungen von Telekommunikationsanlagen Dritter, die Vodafone zur
Erfiillung ihrer Pflichten benutzt. Dariiber hinaus ist Vodafone berech-
tigt, ihre vertraglichen Leistungen voriibergehend ganz oder teilweise
einzustellen, soweit dies fiir einen ordnungsgeméfen Netzbetrieb
erforderlich ist. Vodafone wird alle zumutbaren Anstrengungen unter-
nehmen, um Stérungen baldmdéglichst zu beseitigen oder beseitigen
zu lassen. Dauert eine von Vodafone zu vertretende Stérung oder
Unterbrechung lénger als 24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen
Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

FirFestnetz/DSL-Anschlisse stellt Vodafone eine Anschlussleitung bis
zum letzten netzseitig erschlossenen technischen Ubergabepunktam
Kundenstandortbereit. Der Kunde ist verpflichtet, die hausinterne Ver-
kabelung von diesem Ubergabepunkt bis zur Telefonabschlusseinheit
(TAE) in seinen Raumen einschlieRlich einer solchen TAE fiir die Dauer
der Vertragslaufzeit auf eigene Kosten zur Verfiigung zu stellen.

Vergiitung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen. Bei Verbindungen zu Diensteangeboten, insbesondere Mehr-
wertdiensten Dritter (iber einen Vodafone-Festnetzanschluss enthalt
der Preis sowohl das Entgelt fiir den Diensteanbieter als auch das
Entgelt firdie Vodafone-Verbindung.Vodafone st berechtigt, Entgelte
fiir Verbindungen zu Diensteangeboten Dritter geltend zu machen, zu
denen Vodafone die Verbindung herstellt.

Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte
oderunbefugte Nutzung des Kundenfestnetzanschlusses durch Dritte
entstandensind, es sei denn, erweist nach, dassihm die Nutzung nicht
zuzurechnen ist. Fiir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde
Vodafone das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung
derVodafone-SIM-Karte unverziiglich mitzuteilen hat. Bis zum Eingang
der Mitteilung bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte
Drittnutzung entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen
oder die unbefugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung
an Vodafone nicht unverziiglich erfolgt ist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung be-
zeichneten Anschrift zu erheben.

Die Rechnungsbetrage sind spatestens zehn Tage nach Zugang auf das
angegebene Konto zu zahlen.

Befindet sich der Kunde mit der Zahlung der geschuldeten Entgelte
in Verzug, ist Vodafone im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
gegebenenfalls zur Sperre des Anschlusses berechtigt. Eine Sperre
erfolgt zunachst nur hinsichtlich abgehender Verbindungen und erst
nach Vorankiindigung.

Der Einzug von Rechnungsbetrégen im Lastschriftverfahren ist als
Standard vorgesehen. Vodafone ist berechtigt, im Fall der Nichtteil-
nahme am Lastschriftverfahren sowie im Fall von Riicklastschriften
ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt zu erheben.

Gegen Forderungen von Vodafone kann der Kunde nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen unmittelbar aus
diesem Vertrag herrihrender Gegenanspriiche geltend machen.
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Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage
iber Vodafone-Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von
24 Monaten und eine Kiindigungsfrist von drei Monaten. Wird nicht
(rechtzeitig) gekiindigt, verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr.
Kiindigungen haben in Schriftform zu erfolgen.

Prepaid-Vertrage knnen von jeder Partei mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden. Fiir die Kiindigung reicht die Textform.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Haftung von Vodafone

Die Haftung von Vodafone als Anbieter von Telekommunikations-
diensten fiir die Offentlichkeit fiir nichtvorsétzlich verursachte Verms-
gensschaden gegeniiber einem Endnutzer ist auf héchstens 12.500 €
je Endnutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht die Schaden-
ersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
Schaden verursachendes Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht
unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf hochstens
10Millionen € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehre-
ren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekirzt,
in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung
von Schadenersatz entsteht.

Fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fiir Sachschaden und fiir
Vermdgensschéden, die nicht unter Ziff. 7.1 fallen, haftet Vodafone
unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen haftet
Vodafone nur bei schuldhafter Verletzung solcher Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des Vertrages iber-
haupterstermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmagig
vertrauen darf,wobeidie Haftungaufden Ersatz desvertragstypischen
und vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Als vertragstypisch und
vorhersehbar gilt ein Schaden von héchstens 12.500 €.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetzbleibt ebenso unberiihrt
wie die Haftungaufgrund gesetzlicherVorschriften, die eine Verantwort-
lichkeitauch ohne Verschulden vorsehen.

Pflichten und Haftung des Kunden

DerKundeinformiert Vodafone unverziiglich iiberjede Anderung seiner
beiVodafone hinterlegten Daten.

DerKunde legt beiVertragsschluss ein Kundenkennwort fest. Zusatzlich
kannderKunde eine PIN als Voraussetzung fiirden Zugang zu Diensten
beantragen, die erstab einem bestimmten Mindestalter genutztwerden
dirfen. Der Kunde stellt sicher, dass das Kundenkennwort nicht an
Minderjdhrige und die zusétzliche PIN nicht an Personen unterhalb
des jeweiligen Mindestalters weitergegeben wird und fir diese nicht
zugénglichist.

DerKundeistverpflichtet, seine Vodafone-Karte sowie ihm mitgeteilte
odervonihm eingerichtete PIN und Kennwdrter vor dem Zugriff unbe-
fugter Dritter zu schiitzen. Soweit die ihm von Vodafone (ibergebene
Vodafone-Karte durch eine PIN vor unbefugter Einbuchungin das Netz
geschitztist, wird er die SIM-Karte und die PIN getrennt aufbewahren
und die Karte durch das Erfordernis einer PIN-Eingabe vor unbefugter
Drittnutzung schiitzen.

Zur Nutzung von Festnetz- und DSL-Leistungen von Vodafone obliegt
dem Kunden die Beschaffung der erforderlichen Endgeréate (z.B.
DSL-Router). Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Sicher-
heitsmanahmen zu ergreifen, um eine unbefugte Drittnutzung der
Endeinreichtungen (insbesondere Fremdnutzung von WLAN-Routern)
auszuschliefien.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- das Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu verandern

oder zu beschadigen;

keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe oder

sonstige beldstigende Nachrichten zu Gibertragen;

- keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z.B. Urheber- und
Markenrechte) zu verletzen;

- Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen,
beidenenderAnruferaufgrund des Anrufs und/oderin Abhéngigkeit
von der Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere vermogens-
werte Gegenleistungen Dritter erhlt (z. B. Verbindungen zu Werbe-
hotlines);

- die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als

Server erreichbar zu machen;

leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nurzum

Aufbau manuell iiber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu

nutzen;

— keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen;

- die Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung
mit Vodafone fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen
Endgeraten (machine-to-machine) einzusetzen.

VerstoRt der Kunde gegen die Pflichten gema Ziff. 6.5 ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen MaRnahmen zur Beseitigung des Miss-
brauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der
Kunde gegenlber Vodafone auf Schadenersatz, und Vodafone ist zur
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

DerKundedarfdie Vodafone-Leistungen nur mitvorheriger schriftlicher
Zustimmungvon VFD2 an Dritte entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile
weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das
Vertragsverhaltnis insgesamt nur nach vorheriger schriftlicher Zu-
stimmung von Vodafone auf Dritte Gibertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 7.1 und 7.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmeni.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

Schlichtung

DerKunde kannim Streit mit Vodafone dar(iber,ob Vodafone eineinden
§§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG vorgesehene Verpflichtung ihm
gegendiiber erfiillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag
ein Schlichtungsverfahren einleiten.

Datenschutz:

9.
9.1

9.

N

9.3

11

Datenverwendung

Vodafone beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten
die gesetzlichen Vorschriften iiber den Datenschutz. Rechtsgrund-
lagen dafir sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) sowie fiir Internetdienstleistungen das
Telemediengesetz (TMG). Bestandsdaten sind personenbezogene
Daten, die fiir die Begriindung, Anderung und inhaltliche Gestaltung
des Vertrages erforderlich sind, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsda-
tum. Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Tele-
kommunikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden,
wie z.B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer
des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die Gbermittelte
Datenmenge. Vodafone ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch
nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlichist,insbesondere fiir die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.

Vodafone nutzt personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden nur dann
fur Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt, wenn der Kunde
darin eingewilligt hat. Dariiber hinaus kann Vodafone im Rahmen der
Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu denoben genannten
Zwecken an das Telefon, die Post- oder die E-Mailadresse des Kunden
versenden. Der Kunde kann dieser Nutzung gegeniiber Vodafone
jederzeit widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

VerlangtderKunde einen Einzelverbindungsnachweis, kann erzwischen
vollstandigerundumdie letzten dreiZiffern gekirzter Zielrufnummern-
darstellung wéhlen. Der Einzelverbindungsnachweis muss vor dem
mafgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden. Der Kunde
ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter (iber die Speicherung
und Mitteilung der Verkehrsdaten zu informieren, sowie — sofern
einschlagig—den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

. Rufnummernunterdriickung

Der Vodafone Anschluss bietet die Méglichkeit, die Rufnummernan-
zeige bei dem angerufenen Teilnehmer stéandig oder fallweise zu
unterdriicken, sofern das Endgerét dieses Leistungsmerkmal unter-
stltzt. Die Rufnummernunterdriickung ist bei Verbindungen mit der
Vodafone-Kundenbetreuung inaktiv.

Datenaustausch mit Auskunfteien

Vodafone ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausféllen und vor
Gefahrendermissbrauchlichen Inanspruchnahme der Dienstleistungen
durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben tber
nicht vertragsgemafe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzug), dem von der Blrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP) sowie der Schufa Holding AG
(SCHUFA) zu Gbermitteln und dort entsprechende Auskiinfte einzu-
holen. Soweit wihrend des Kundenverhiltnisses solche Daten im FPP
oderbeider SCHUFAausanderen Kundenverhaltnissenanfallen, erhalt
Vodafone hieriiber Auskunft. Die jeweilige Dateniibermittlung erfolgt
nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von Vodafone,
eines Vertragspartners der SCHUFA oder eines Teilnehmers des FPP
erforderlich ist und schutzwirdige Belange des Kunden nicht beein-
trachtigt werden. Bei Firmenkunden tauscht Vodafone mit weiteren
WirtschaftsauskunfteienundKreditversicherungsgesellschaften Daten
nach diesen Grundsétzen aus.

11.2 Der Kunde erhélt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen Unterneh-

12.

men sowie ein Merkblatt (iber den FPP und die SCHUFA.

Telefonbucheintrag

AufWunsch des Kundenveranlasst Vodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusétzlichen Angaben in 6ffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse).
Vodafone darfdie Daten Dritten zum Zwecke der Herstellungund Verdof-
fentlichung von Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellung von
Auskunftsdiensten zur Verfiigung stellen. Der Kunde kann durch eine
Erklérung gegeniiber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit
erweiternodereinschranken oderderVeréffentlichung fiir die Zukunft
widersprechen.

Wichtige Hinweise zum Notruf:

13.

Einschriankung Notrufverfiigbarkeit bei Festnetzanschliissen

Das Absetzen von Notrufen iiber 110 und 112 ist bei einem Strom-
ausfall nicht méglich. Eine Verédnderung der bei Auslieferung des
Vodafone-Sprache/Internet Modems durch Vodafone vorgenom-
menen Konfiguration oder die Verwendung eines anderen Geréates
kannzurFolge haben, dass ein Notrufnichtabgesetzt werden kann.
Ein mit einem SIP-fahigen Endgerét von einem anderen Standort
alsdemim Auftragbenannten Standortdes Vodafone-Anschlusses
abgesetzter Notruf wird an die Leitzentrale dieses bei der Beauf-
tragung benannten Standorts des Vodafone-Anschlusses, nicht
an die Leitzentrale des aktuellen Kunden-Standorts iibermittelt.
Die standardméafige Trennung der Internet-Verbindung (alle 24
Stunden) kann zu einer Unterbrechung von bis zu 30 Sekunden
fiihren. Ein Absetzen von Notrufen ist in diesem Zeitraum nicht
mdoglich und es kann zu Gesprachabbriichen kommen.

Stand: Mai 2010
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Allgemeine Verkaufs-, Service- und Leihbedingungen

Lieferungenund Leistungen erfolgenausschliefSlichaufgrund der nachfolgenden Bedingungen.
Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten auch dann nicht, wenn
die Vodafone D2 GmbH, Am Seestern 1, 40547 Diisseldorf (VF D2) ihnen nicht ausdriicklich
widerspricht.

A. Bedingungen fiir den Verkauf von Waren durch VF D2 sowie fiir die
Montage dieser Waren durch VF D2:

1. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von VF D2.

2. Akkus
Akkus sind nur fiir eine begrenzte Anzahl von Ladevorgangen beschaffen. Die Anzahl der
im Einzelfall bis zum Verbrauch des Akkus moglichen Ladevorgange ist u.a. abhangig vom
Geratetyp sowie der Handhabung der Ladevorgange durch den Kunden (z.B. méglicher ,Me-
mory-Effekt"). Die Lebensdauer eines Akkuskann dahervon der Haltbarkeit des Mobiltelefons
im (ibrigen erheblich abweichen.

3. Gewihrleistung

3.1 Soweitnachfolgend nichtsanderesbestimmtist, richtensich die Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen Vorschriften.

3.2 Sofernkein Verbrauchsguterkaufvorliegt, betragt die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungs-
anspriiche des Kunden ein Jahr. Der Beginn der Verjahrungrichtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

3.3 Schadenersatzanspriiche wegen Méngeln derWare sindaufdeninD.2.bestimmten Umfang
beschrénkt.

4. Garantiebedingungen

Sofern und soweit VF D2 fiir eine Ware eine Garantie {ibernimmt, stehen dem Kunden die
Méngelgewdhrleistungsrechte im Sinne der vorstehenden Ziff. A. 3 zu. Bei Gewahrung
einer Garantie gelten die gesetzlichen Verjéhrungsfristen fir Gewahrleistungsanspriiche
entsprechend. Dies gilt auch fiir den Beginn der Verjahrung.

B. Bedingungenfiir Serviceleistungen an Waren aufierhalb der Gewahr-
leistung sowie fiir die Montage nicht von VF D2 verkaufter Waren
durch VF D2:

1. Leistungserbringung
VF D2 kann Serviceleistungen durch Dritte ausfihren lassen.
2. Gewdhrleistung
2.1 Soweitnachfolgendnichtsanderesbestimmtist, richtensich die Gewéhrleistungsanspriiche
des Kunden wegen Mangeln der Serviceleistung nach den gesetzlichen Vorschriften.
2.2 Gewdhrleistungsanspriiche verjahren ein Jahr nach Abnahme.
2.3 Schadenersatzanspriiche wegenMangelnder ServiceleistungsindaufdeninD.2.bestimmten
Umfang beschrankt.
3. Pfandrecht

Der Kunde bestellt VF D2 an den im Zusammenhang mit der Serviceleistung Gbergebenen
Gegenstanden ein Pfandrecht zur Sicherung aller Forderungen aus diesem Vertrag.

Der Verkauf des Pfandes wird dem Kunden nach Falligkeit der Forderung angedroht und ist
zwei Wochen nach der Androhung zuldssig. Sofern die Verkaufsandrohung nicht zugestellt
werden kann, reicht die Absendung an die letzte bekannte Anschrift des Kunden, wenn auch
eine Anfrage beim Einwohnermeldeamt keine neue Anschrift ergibt.

3.

C. Bedingungen fiir den Verleih von Waren durch VF D2:
1. Allgemeine Pflichten des Kunden
Der Kunde wird den geliehenen Gegenstand mit der notwendigen Sorgfalt behandeln und
gegenunbefugten Zugriffsichern. Erwird keine Anderungenam Leihgegenstand vornehmen,
insbesondere wird er Kennungen des Herstellers nicht beschddigen oder entfernen.

Verwendungen aufden Leihgegenstand wird der Kunde nur mit ausdriicklicher schriftlicher
Zustimmung von VF D2 machen.

~

. Kaution

VF D2 kann von dem Kunden eine im Verhaltnis zum Wert des Leihgegenstandes angemes-
sene Kautionverlangen.VF D2 kann alle Forderungen aus diesem Vertrag gegen die Kaution
aufrechnen.

w

. Riickgabe

3.1 DerKundeistverpflichtet,den Leihgegenstand zum vereinbarten Zeitpunkt am Ausgabeort

zurlickzugeben. Wurde kein Riickgabezeitpunkt vereinbart und ist den Umstanden keine
eindeutige Mindestleihdauer zu entnehmen, so hat er den Leihgegenstand jederzeit auf
Anforderung zuriickzugeben.

N}

Kommt der Kunde mit der Riickgabe in Verzug, so hat er den VF D2 entstehenden Schaden
zuersetzen. Als Mindest-Schadenersatz zahlt der Kunde, sofern er nicht das Vorliegen eines
geringeren Schadens nachweist, je angefangene Kalenderwoche 10,—Euro . Dariiber hinaus
kann VF D2 das Leihgerat sperren.

D. Gemeinsame Bedingungen:

-

. Hohere Gewalt

Wird VF D2 an der Erfiillung ihrer Verpflichtungen durch unvorhergesehene Ereignisse
gehindert, die VF D2 oder ihren Zulieferanten betreffen und die VF D2 auch mit der nach
den Umsténden des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnte, verzégert sich die
Liefer-und Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit,
langstensjedoch um dreiWochen. Der Kunde kann sich vom Vertrag lésen, wennihmwegen
der Verzdgerung ein Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist. Als von VF D2 nicht zu ver-
tretende Behinderungim Sinne dieses Absatzes gelten auch Streiks oder Aussperrungen.

~

. Haftung

Auf Schadenersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — haftet VF D2 dem Kunden nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit von VF D2, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungs-
gehilfen sowie beischuldhafter Verletzungwesentlicher Vertragspflichten. Bei schuldhafter
— weder vorsatzlicher noch grob fahrlédssiger — Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist die Haftung begrenzt auf den Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens, bis zu
einer H6he von maximal Euro 50.000,00 bei Serviceleistungen und maximal Euro 5.000,00
in anderen Fallen. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir von VF D2,
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen schuldhaft verursachte Schaden aus
derVerletzungdesLebens, desKorpers oderder Gesundheit sowie fiir die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

3. Aufrech und Zuriickbehaltung

Gegen Forderungen von VF D2 kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur
wegen unmittelbar aus diesem Vertrag herriihrender Gegenanspriiche geltend machen.

Daten

4. Speicherung per

VF D2 speichert die auf dem Auftragsformular enthaltenen personenbezogenen Kunden-
daten.

[

. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Sitz von VF D2, sofern der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag zum
Betrieb seines Handelsgewerbes gehdrt. VF D2 kannihre Anspriiche auch bei den Gerichten
desallgemeinen Gerichtsstandes desKunden geltend machen. Ein etwaigerausschlielicher
Gerichtsstand bleibt unberiihrt.

Stand: 01.01.2002



